
АО КМОСКОВСКИЙ ЦИРК НИКУЛИНА НА ЦВЕТНОМ БУЛЬВАРЕD
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Посещения зрителями Московского цирка Никулина на Щветном бульваре

1. оБlциЕ положЕния.

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с 3аконом Российской
Федерации кОсновы 3аконодательства Российской Федерации о кульryре)) от
09.10.1992г. Ng3612 (редакция от 22.08.2004г.), а так}ке Положением о

пропускном режиме и внрриобъектовом режиме на территории
АО кМосковский цирк Никулина на Щветном бульвареD.

L.2. Основными задачами цирка являются сохранение, развитие
и популяризация кульryрных ценностей в области циркового искусства, других
видов и жанров искусства, приобщение к ним зрительской аудитории
в Российской Федерации и за рубе>t<ом. Решение социальных задач
по формированию и удовлетворению потребностей личности
в интеллекryальном, кульryрном и нравственном развитии, осуществление
просветительской деятельности и пропаганда циркового искусства;

1.3. Организация и проведение, в соответствии с графиком представлений,
произведений циркового искусства, фестивалей, творческих смотров
и конкурсов, выставок, семинаров и конференций, а также концертов,
театральных, спортивных, музыкальных представлений и иньlх кульryрно-

развлекательных зрелищных мероприятий; n

1.4. Цирк проводит публичный показ представлений по

будням, вьlходным (суббота, воскресенье) и праздничным дням в

соответствии с Графи ком п редста в лений, угвержден н ым fl и рекцией ци рка.



1.5. L{ирк подготавливает и организует использование в форме публичного
исполнения, показа, проката и других форм произведений циркового и иных
жанров искусства на манеже цирка по ценам, установленным цирком.

1.6. Цирк самостоятельно определяет порядок реализации билетов.
Принимаются коллективные заявки организаций, школ, ryристических
агентств, ветеранов, инвалидов на приобретение билетов.

t.7. Цирк самостоятельно устанавливает свой режим работы на основе
графи ка п редста вле н ий.

]..8. Контроль за соблюдением Настоящих правил посещения зрителями цирка
осуществляют сотрудники цирки: ,Щежурный администратор, Старший
билетер, Службы охраны цирка.

2. порядок посЕlцЕния циркА.

2.1. Щирк (l-[ентральный вход цирка) открывается мя посеlцения зрителей
за 45 минуг до начала представления. На территории цирка работают камеры
видеонаблюдения и пожарной сигнализации.

2.2.При входе в цирк каждый зритель обязан предъявить билет на бумажном
носителе. На цирковом билете указывается цена, название цирка, название
представления, посадочное место (правая или левая сторон?, ряд, место),

дата и время его показа). На билете, который является Бланком строгой
отчетности (БСО) должен быть указан действующий штрих-код.

2.3. 3рители, после 1-го звонка , занимают места в зрительном зале согласно
приобретенному билеry.

2.4. Согласно Постановлению Правительства РФ Ng 359 от 06.05.2008 года
и Приказа Министерства кульryры РФ N9 257 от L7.12.2008 года, билет
является бланком строгой отчетности. Лицу, купивщему биле1 переходит
право собственности на этот билет, поэтому такой билет обмену не помежит,
а при его утере не восстанавливается (не распространяется на билеты,

реализуемые в электронном виде) .

2.5. С целью обеспечения безопасности зрителей в цирке, сотрудни*.rЙ
oxpaнbl (частного охранного предприятия) осуществляется досмотр личных
вещей в ручной клади у зрителей. При входе в цирк зрители проходятчерез
оборудованные стационарные (и ручные) металлодетекторы,
предварительно, положив на отведенное место, ручную кладь в открытом
виде и металлические предметы.



2.6. По требованию сотрудников Службы охраны цирка зритель, на входе в

цирк, сдает на хранение до окончания представления колюtцие и режущие
предметы, алкогольную продукцию, средства самообороны, газовые
баллончики.

2.7. В случае отказа зрителя выполнить вышеуказанные требования
сОТрудникоВ службы охраны администрация цирка имеет право отказать ему
в посеlцен ии представления.

2.8. Ребенок до б лет проходит на цирковые представления бесплатно вместе
со взрослым на одно место, при предоставлении документа,
подтверждающего возраст ребенка. ,Щетям с 6-летнего возраста билеты
приобретаются по полной стоимости.

2.9. flети до 14 лет допускаются в цирк только в сопровождении их законных
представителеЙ, согласно деЙствующего 3аконодательства РФ, так как они
относятся к категории недееспособных лиц.

2.10. Каждый билет предоставляет право зрителю на посещение только

указанного в нем представления, в указанную даry и время.

2.Lt. 3а билеты, приобретенные не в кассе цирка, а также у лиlъ
не уполномоченных цирком на их реализацию, цирк ответственности
не несет.

2.t2. В случае пропуска или неявки зрителей на представление, имеющиеся

у них билеты не моryт быть использованы мя посещения любого другого
представления и стоимость билета не возвращается.

2.tЗ. Цирк оборудован пандусом и лифтом мя приёма зрителей с

ограниченными возможностями (подъем на лифте через кассовый зал,
предусмотрены места в 13 ряду партера в центральном секторе). Важно
заранее предупредить о посец{ении администрацию (телефоны и адрес
электронной почты указаЁlы на сайте цирка).

3. оБязАнносги и прАвА циркА.

ЦИРК обязан:

3.1. Обеспечить зрителю посадочное место в соответствии с приобретенным
им билетом. '



З.2. Обеспечить на время проведения представления охрану жизни
и здоровья зрителей, а также сохранность верхней одежды, принятой
на хранение в гардероб.

3.3. В соответствии с ФЗ (О защите прав потребителяD, вывесить

ДлrЯ Обозрения в местах продажи билетов и публичного показа представлений
афиши с указанием названия цирка, названия представления, период
времени работы представлений, автора или руководителя программы. Моryг
быть Указаны также другие сведения по усмотрению цирка или руководителя
программы. Афиша публикуется на русском языке.

3.4. Предоставить зрителям информацию о месте проведения, времени
начала представления, о ценах
на посещение представления.
бесплатно.

на билеты, о возрастных ограничениях
Информация предосгавляется зрителям

3.5. Возвратить стоимость за приобретенные билеты в случае отмены
Объявленного представления и в случае насryпления непредвиденнь]х
обстоятельств (болезни, смерти и других). Возврат денежных средств, за
билеты, купленные в кассе цирка, в указанных случаях осуществляется кассой
ЦИРКа В ТечеНие L4 рабочих днеЙ с даты отмены представления или
невозможности посетить представление в случае непредвиденных
обстоятельств (болезни, смерти и др.) на основании посryпившего
письменного заявления.

ЦИРК имеет право:

3.6. Проводить представления в рабочие, выходные дни на основе
утвержденного flирекцией цирка графика представ лений.

3.7 . Производить замену номеров или изменение порядка следования их на
п редставлении в односторон нем порядке.

3.8. Не допускать зрителей в зал, опоздавших к началу представления.

3.9. Не допускать в цирк на представление зрителей в грязной одежде,
в состоянии алкогольного, наркотического илииного опьянения. ,

3.10. Не допускать в цирк на представление зрителей с любыми животными,
С любым Видом оружия, со спиртными напитками, со свертками, пакетами
и другими об-rrемн ыми круп ногаба ритными п редметами.
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3.].1. Вывести зрителей, нарушающих общественный порядок в зрительском
фОйе цирка или Зрительном зале до и во время представления, передать
нарушителя в правоохранительные органы.

З.t2. Вывести из зала в случае обнаружения факта видеозаписи или

фотосъемки владельца записывающей аппараryры и передать
его правоохранительным органам. Являясь правообладателем объекта
интеллекryальноЙ собственности (цирковая программа) в силу ст.1240
ГК РФ требовать с нарушителя возмещения в порядке ст. 1301 ГК РФ.

4. оБязАнности и прАвА зритЕлЕЙ.

3РИтЕли оБЯ3АНЬ!:

4.1. Соблюдать порядок и очередность при входе в цирк.

4.2. Соблюдать чистоry, общественный порядок в фойе и зрительном зале.
Не нарушать права других лиц.

4.3. Предъявлять билет в развернуrом виде контролеру- билетеру при входе
в цирк, а также в зрительном зале по требованию работника цирка.

4.4. С целью обеспечения безопасности пройти досмотр личных вещей.
Пройти .через оборудованные стационарные (и ручные) металлодетекторы,
предварительно, положив на отведенное место, ручную кладь в открытом
виде и металлические предметы.

4.5. По требованию сотрудников службы охраны цирка зритель обязан сдать
на хранение до окончания представления колющие и режущие предметы,
алкогольную продукцию, средства самообороны, а газовые баллончики.

4.6. 3анимать места, указанные в приобретенном билете. Сохранять билет
до конца представления.

4.7. Неукоснительно выполнять указания ведущего цирковой программы
при работе номеров с хиtцными животными.

4.8. Снять верхнюю одежду и сдать на хранение в гардероб согласно
наименованию сектора, указанного в приобретенном билете. Не оставлятЬ
в карманах верхней одежды, сдаваемой в гардероб, ценные вещи, телефоны.
шапки, шарфы, варежки, перчатки и другие объемные вещи сдавать
в гардероб только в пакетах.

4.9. Беречь, не терять, не передавать другому лицу жетон на вещи, сданные
в гардероб.



4.10. В случае угери зрителем жетона, выдача вещей из гардероба
производится на основании письменного заявления с указанием документа,
удостоверя ющего л ич ность, после за верше н ия выдач и га рдеробщи ком вещей
остальных зрителей.

Гражда н и н, утеря вш и й номе рок, обяза н п роя sить операти вную бдител ьность
по предотвращению получения его вещей и своевременного
и нформи рова н ия работн и ков га рдер оба или дежурного админ истратора.

Администрация цирка не несет ответственности за несвоевременные

деЙствия граждан, угерявших жетон, ответственность за сохранность вещеЙ
в настоящем случае полностью возлагается на уrерявшего жетон гражданина.

Независимо от развития событий по данному факry за уграry жетона,
составляется акт, гражданин обязан выплатить компенсацию в размере 1000

рублей.

4.Ll. В случае угери личных вещей и имущества обращаться в Администрацию
и Службу охраны цирка.

4.t2. Соблюдать Настоящие правила посещения цирка.

3РитЕли иМЕют ПРАВо:

4.13. Обратиться к Мминистрации цирка по вопросам качества обслуживания
9посетителеи.

4.L4. Обратиться к Администрации цирка или цирковой программы, старшему
администратору, администратору, контролеру-билетеру об устранении
конфликтной сиryа ции или иных непредвиденных обстоятельств.

4.15. Входить в зрительный зал после первого звонка.

4.16. Получить возврат стоимости билета при отмене, замене или переносе
представления., в случае болезни, смерти зрителя, а также форс-мажорных
обстоятельств и т.д. в соответствии Ф3 Ng193 от 18.07.2019г. кО внесении
изменений в 3акон Российской Федерации> <<Основы законодательствЪ
Российской Федерации о кульryре).

- При обращении покупателя за возвратом денежных средств не позднее, чем
за 10 календарных дней до проведения мероприятия возврат денежных
средств производится ].00% номинальной стоимости билетов;
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- При обращении покупателя за возвратом денежньlх средств менее, чем за
10 календарных дней, но не позднее, чем за 5 календарных дней до
проведения мероприятия, покупателю должно быть возвращено 50%
номинальной стоимости билетов;

-при обращении покупателя за возвратом денежных средств менее, чем за
5 календарных дней, но не позднее, чем за 3 календарных дня до проведения
мероприятия, покупателю должно быть возвращено зо% номинальной
стоимости билетов;

- При обращении покупателя за возвратом денежных средств менее, чем за
з календарньlх дня до дня проведения мероприятия, возврат денежных
средств не производится.

- В случае болезни (смерти) зритель(его представитель) обязан поставить в
и3вестность организацию, где приобретался билет, о невозможности
посещения мероприятия до его начала. ].00%. Возврат денежных средств
производится зрителю в течение 14 дней со дня обращения при условии
п редоста влен ия документа, подтвержда юще го болезн ь (смерть).

3РИТЕЛЯМ 3АПРЕЩАЕТСЯ:

4.t7. Нарушать общественный порядок в цирке.

4.18. Посещать цирк в рабочеЙ и грязной одежде. Приносить и распивать
в цирке спиртные напитки, а также находиться в нетрезвом состоянии.

4.19. Вносить в цирк пиротехнику, легковоспламеняющиеся, взры воопасные,
токсичные и сильно пахнущие вещества и предметы.

4.20. Разрушать и портить имущество цирка.

4.2L Вносить в цирк любые виды оружия (газовое, травматическое, холодное,
огнестрельное идр.), кfiупногабаритные предметы: чемоданы, рюкзаки,
портфели и другие громоздкие вещи, а также любую стеклянную тару.

4.22. Входить в цирк с любыми животными. t

4.2з. Самовольно выходить на манеж, садиться на барьер манежа. ходить
по залу и стоять в проходах во время представления.

4.24. Сорить' и разбрасыватЬ в цирке, особенно в зрительном зале
под сиденьями, различные предметы (упаковки, жевательные резинки,
бутылки, салфетки, остатки продуктов питания и т.д.).



4.25. Пользоваться во время представления мобильной связью. Мобильные
телефоны у зрителей должны быть отключены. Прослушивать аудиотехнику
с использованием средств звукоусиления.

4.26. Проводить кино, видео и фотосъемку без специального разрешения
flиректора цирка (согласно ст. L240,1301 Гражданского кодекса Российской
Федерации).

4.27. Курить в помещении цирка, согласно Федерального 3акона от 23.02.2013
года Ne 15-Ф3.

4,28. Оставлять в цирке на представление детей в возрасте до ].4 лет одних
без сопровождения родителей или сопровождаюlцих их совершеннолетних
лиц.

5. отвЕтствЕнносгь.

5.1 3рители или цирк, причинившие вред и (или| материальный ущер6, моryт
быть привлечены к административной, материальной или уголовной
ответственности в соответствии с действующим законодательством
Российской Федерации.

5.2. Возникщие разногласия между сторонами моryт быть уреryлированы в

досудебном порядке пуrем переговоров. В случае невозможности

достижения разрешения спорных вопросов могуг быть переданы
на рассмотрение суда в установленном законом порядке, либо направлены
в п ра воохра н ител ьн ые орга н ы для обеспечен ия уголовного п реследова н ия.

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР

АО (МОСКОВСКИЙ ЦИРК НИКУЛИНА НА ЦВЕТНОМ БУЛЬВАРЕ))
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